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Scan koden Valg go Vaelg ny sag eller ring til Udfyld felterne og send
Himmerland

Beboerservice — Brug mobilen!

Drypper vandhanen, eller heenger der en kakkenldge — du kan stadig
ringe eller made op personligt pa kontoret hos Himmerland Service
Kanalkvarteret, Fredrik Bajers Vej 154B, Aalborg @st.

Som noget nyt bliver det ogsa muligt at melde skaden ind uden for abningstid!! Det kan du gere ved at scanne din QR
kode, som bliver opsat i dit sikringsskab i lejemalet. Du scanner koden med din mobil, hvorefter du indrapporterer
fejlen. Ferstkommende hverdag vil du modtage en sms, som fortzeller, hvornar ejendomsfunktionaeren kommer for
at udbedre fejlen — det er da nemt!!

Det eneste som det kraever er, at du downloader en App (QR-kode scanner) pa din telefon. Hvis du har brug for hjeelp til
at downloade Appen, kan du henvende dig hos Himmerland Service Kanalkvarteret.

Nar ejendomsfunktionaeren har udbedret opgaven, vil du modtage en sms besked om, at opgaven er udfert. | denne
sms medsendes et link til informationer og billeder af opgaven, der er udfert, og en andet link hvor du har mulighed for
at svare pa en tilfredshedsundersagelse i forbindelse med opgaven.

Har du yderligere spargsmal, er du velkommen til at kontakte Himmerland Service Kanalkvarteret.

Ejendomsfunktionaeren kommer rundt og saetter QR-koden op hos alle beboere

onsdag den 20. april 2016 kl. 10.00-14.00.
Er du ikke hjemme vil det vaere en stor fordel, hvis du laver en aftale med Himmerland
Service Kanalkvarteret eller en aftale om at vi kan lane en negle. %
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